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1.001mme monoXKeHus

1.1. Hacrosuee Ilonoxenne o nopsaKe pacCMOTPEHUs Kalo0 ¥ MPELIOKEHNH COTPYAHUKOB U
poauTenel (3aKOHHBIX MpeACTaBUTENeH) o0ydaronmxces MyHHITMTIATFHOTO OFOKETHOTO JOMIKOJIBLHOTO
00pa3zoBaTeNbHOTO yupexaeHus nerckoro caga Ne 4  rtopoma Ilenssr «Mozaunkay (maiee -
[Tonoxenue) paspaborano B cooTBeTcTBUU ¢ DenepanbHbiM 3ak0HOM OT 02.05.2006 59-D3 «O nopsiake
paccMoTpeHus oOpameHuit rpaxaan Poccuiickoit @enepanumy.

[TomoxeHreM peryNmHUPYIOTCS TPABOOTHONIICHHUS, CBSI3aHHBIE C pealM3aluedl TpakKIaHWHOM
Poccuiickoit ®enepaunu 3akpemieHHoro 3a HuM Konctutynmeinn Poccuiickorn ®epepanuu mnpasa
oOpamieHns B OpraHbl MECTHOTO CAMOYIPABJICHHS, YCTAaHABIMBACTCS MOPSIOK PACCMOTPEHHSI 00pareHuii
rpaXJaH B aJIMHUHUCTpAnyi0 MyHUIIUNAIBFHOTO OFODKETHOTO JIOIIKOJBHOTO — 00pa30BaTEIbHOTO
yupexaeHus: aerckoro camga Ne 4 ropoga Ilenssr «Mo3zankay (nanee - YupexaeHue).

1.2.  Opranusauus paGoThl ¢ 0OpAIIEHUSIME TPAKAAH B aIMUHHUCTPALUIO YUPEKIACHHUS BEIETCSA
B cootBercTBUU ¢ KoHctutynueit PO, denepanbabiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 1. Ne 59-03 «O nopsiike
paccMoTpeHusi oOpamieHnid rpaxaan Poccuiickoit denepannn», YcTaBoM YUpexACHUS W HACTOSIIUM
[Tonoxxennem.

1.3. VYcranoenenmwii  mactosimum  I10J0KEHHEM  TNOPAJOK  PACCMOTPEHHUS  Kaluob |
oOpaleHnil rpakJiaH paclpOCTPaHSIETCs Ha BCe OOpamieHHs] TpaKIaH, 3a HCKIOYEHHUEM OOpalleHHH,
KOTOpbIE  TIOJUIEKAaT  PAacCMOTPEHMIO B  HMHOM  TOpSIKE,  YCTaHOBJIEHHOM  (eaepanbHbIMU
KOHCTHUTYIIMOHHBIMU 3aKOHAMU W HWHBIMH (elepalbHbBIMU 3aKOHAMHU, a TAKXKE MHUCEM, MCIIOJTHEHHBIX
Ha oQUIMANBHBIX OJIAaHKaX YYPEKIEHWUW, OpraHu3aluii, TMNOpPeanpUsTHH, TMOAMUCAHHBIX HUX
PYKOBOJUTENSIMUA, YIOJHOMOYEHHBIMH Ha TO JIMLIAMHU, KOTOPbIE pAacCMaTpUBAIOTCA B MOPSJIKE,
YCTaHOBJIEHHOM JUIs 0011l KOPPECTIOHACHITNH.

1.4.  Vcranosnennblii  HacTosmuuM  Il0JIOKEHHEM MOPAJOK PACCMOTPEHUS  OOpaIeHHA
rpaxiaaH pacnpocTpaHsercs Ha MIPaBOOTHOILIEHUS, CBSI3aHHBIE C PACCMOTPEHUEM
oOpallleHHUi HMHOCTpPAaHHbIX TpaxJaH M  Jul 0e3 TIpaxJaHCTBA, 3a HCKIIOYEHHEM CIydYaes,
YCTaHOBJICHHBIX MEKTyHapO HBIM T0TOBOpoM Poccuiickoit dexnepanuu unu dheaepaabHbIM 3aKOHOM.

1.5. TIpu paccmoTpennu oOpalleHus HE JOIYCKAETCs PasIalleHHe CBEAECHUH, CONEPKAIUXCS B
oOpaleHny, a Tak)Ke CBEIACHUH, KacaloUIMXCsl YaCTHOW >KMU3HU TpakJaaHwHa, Oe3 ero coryacus. He
SBJIIETCA pasrjallleHHeM CBEACHUM, coAepKallluxcsi B OOpalleHHH, HalpaBJIEHHE NTUChbMEHHOIO
oOpallleHHsl B TOCYIapCTBEHHbIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYNpPAaBJIEHHUS WIH JOJLDKHOCTHOMY JIMILY, B
KOMITIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIlIeHNE IOCTAaBJICHHBIX B 00palleHe BOIIPOCOB.

1.6. Anmunucrpanus YupexaeHHs CHCTEMATMYECKH aHAIM3MPYET W 0000mIaeT oOpamieHus
rpaXkJaH, COJEpKalluecss B HUX KPUTUYECKUE 3aMEYaHHUs, C II€JIbI0 CBOEBPEMEHHOI'O BBISBICHUS WU
yCTpaHEHUs MPUYHH, MOPOKJIAIOUIMX HAapyIIEHUE IPaB U OXPAHIEMbIX 3aKOHOM MHTEPECOB I'pak/iaH.

2. TlpaBo rpaxkan Ha o0palieHue

2.1. Tpaxknanme uMelOT TNpaBO O0pallaThCs JIMYHO, B YCTAHOBJEHHOM (OpME, a TaKKe
HalpaBJIATh WHIUBUIYaJIbHbIE W KOJUIGKTHBHBIE IHCbMEHHBIE OOpalieHus



B aJIMUHUCTpAHUIO quemﬂeHI/m B 1% (e10) JOJDKHOCTHBIM JIMIaM.

2.2. TpaxkigaHe peanM3ylOT IPaBO Ha oOpalleHHue CBOOOJHO M JOOPOBOJLHO, HE HApyIIas
MpaB U CBOOOABI APYTUX JIHII.

2.3. ®opma oOpaleHus rpak JaHaMU BEIOMPAETCS CAMOCTOSATENBHO.
2.4. PaccmoTpenune oOpalieHnii rpaxkaaH OCYLIECTBISAETCS OECILIATHO.

2.5. Ilpu paccMOTpeHMH OOpallleHus B aJMHHHCTPALUMIO YUPEKICHUS TIPaKJAHUH HMEET
IIpaBo:

— MPEJCTABIATh JOTOJHUTEIbHBIC TOKYMEHTH M MaTepuajbl, JTUOO oOpamaThCs ¢ MPOChOOi
00 ux uctpeOoBaHUU, B TOM YUCJIE B 3JIEKTPOHHOU (popme;

— 3HAKOMMTHCS C JOKYMEHTaMHM M MaTepuajaMH, KacarollMMHCS PacCMOTpPEHHUs OOpalleHHus,
€CJIM ATO HE 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOJbI M 3aKOHHBIE MHTEPECHI IPYIMX JIUI, €CIU B YKa3aHHBIX
JNOKYMEHTaX M Marepuajgax HE COJEP)KATCS CBEICHUS, COCTABIIOIIME IOCYJApPCTBEHHYIO WM HHYIO
oxpaHsieMyo (eJiepaabHbIM 3aKOHOM TaliHY;

— MOJIy4aTh NUCHBMEHHBIM OTBET IO CYLIECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHWH BOMIPOCOB, 3a
UCKIIIOYEHHEM Cily4yaeB, YyKa3aHHbIX B 1.1.5.4, 5.8 Hacrosuero IlonoxxkeHus; yBenomieHue o
nepeagpecallid HUCbMEHHOro  oOpailieHuss B TOCYJapCTBEHHbIE OpraHbl, OpPraH MECTHOIO
caMOylpaBJICHUA WX JOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIICTCHIUIO KOTOPBIX BXOAWUT PCIHICHUC IMOCTABJICHHBIX
B 00paIieHnu BOIPOCOB;

— oOparmarbcs ¢ xKajo00i Ha MPUHATOE MO 0OpaIeHUIO pelIeHre UK JieicTBue (0e3neiicTBue), a
TaKXe C 3asBJICHHEM O MPEKpaIIeHUN PAaCCMOTPEHHS OOpAIICHHS;

— oOpamarbes ¢ 3asBIEHUEM O IPEKPALICHUH PACCMOTPEHUS 0OpalleHHUs.
3. TpebGoBanus K MMCbMEHHOMY OOpAIIEHHIO

3.1. B nuceMeHHOM oOOpalieHMd TpakkaaH B 00S3aTeJLHOM MOPSIKE YKa3bIBAaeTCs JUOO
HaMMEHOBaHUE YUpexKIeHHUs, MO0 (HaMUIMs, UMS, OTIECTBO COOTBETCTBYIOLIETO JOJDKHOCTHOTO JIMIIA
WIH €ro NO/DKHOCTh B aJMHHUCTPAlUHM YUPEKICHHS, a TAaKKEe CBOK (AMUIMIO, WM, OTYECTBO,
MOYTOBBIA aJpec, MO0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAMPABIEH OTBET, YBEJOMIICHHE IEPEaIpPECAiu
00palIeHus], U3J1araeTcs CyTh NPEIIOKEHNS, 3asBICHUS WK KaI0Obl, CTABUTCS JIMYHAS TIOANKCh M JaTa.

3.2. B caydae HeoOXOOMMOCTH B IOATBEPKIECHHE CBOMX JIOBOJOB TIPAKIAHUH IO
IHCLMEHHOMY OOPAILCHHIO PHJIATAET JOKYMEHTBI U MaTePUabl TM00 UX KOIMHU, KHUKKH ¥ OPUTHHAIIBI
MHBIX JJOKYMEHTOB, IPHJIOKEHHBIE K 0OPALIEHUM, BO3BPAILAIOTCS 3aABUTENISAM 10 MX IIPOCHOE.

3.3. OOpauienune, MOCTYNUBIIEE B aJAMHMHHCTPALMIO YUupexIeHHs B (OpPME BIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa, TIOJUICKUT PACCMOTPEHHUIO B TMOPSIKE, YCTaHOBICHHOM HacTosmuM I[lomoxkennem. B
oOpallleHHH TpaXJaHUH B 00sA3aTE€IbHOM IMOPAJKE YKa3blBaeT CBOU (aMUIMIO, HUMs, OTYECTBO
(TmocnenHee - IpHU HATAYHMH), aJIpecC NIEKTPOHHOW IMOYTHI, €CJIU OTBET JOJDKCH OBITh HAINpaBJIcH B (opMe
OJICKTPOHHOI'O AJOKYMCHTA, U IIOYTOBBIN aapec, €CIM OTBCT MOJDKCH OBITH HaIipaBJICH B NHUCHbMEHHOU
dbopme. ['pak1aHrH BIIpaBe MPWIOKUTH K TAKOMY OOpaIeHUI0 HEOOXOUMbIE JOKYMEHTHI U MaTepUalIbl
B DJEKTPOHHOM ¢opMe MO0 HampaBUTh YKa3aHHbIE JOKYMEHThl W MaTepHallbl WM UX KOIHUU B
MUCbMEHHOU popme.



3.4, T'paxmaHuH HanpaBiseT CBOE INHUCBMEHHOE  OOpallleHMe  HENOCPEIACTBEHHO B
VYupexaenue I Ha uMms 3aBEIYIOIIETO VYupexnenuem I COTPYJHHUKOB, B
KOMITIETEHIIMN KOTOPBIX BXOJIUT PELICHUE MTOCTABIECHHBIX B 00pallleHUH BOIPOCOB.

3.5. Tlucemennoe obpaleHUe MOMIEKHUT 00S3aTENBHON PETMCTPALMM B TEYEHHME TPEX IHEH €
MOMEHTA MMOCTYIUICHHUS.

Bce mnocrynaromme B aAMMHHUCTpAlMIO YUpEKICHUS IHCbMEHHbIE OOpalleHus TIpaxaaH
MPUHUMAIOTCS, YYUTBHIBAIOTCS, PErUCTPUPYIOTCS. PervcrpanvoHHbI HHIAEKC OOpallleHus TIpakaaH
YKa3bIBa€TCsi B IMCBMEHHOM OOpallleHWH, KOTOPbIM CTaBUTCS B HIKHEM IMPAaBOM YTy IEPBOIO
JUCTA.

3.6. TluceMa rpakaan ¢ MOMETKOM «IMYHO» MOCIIE MPOYTEHUS aPECaTOM, B CIy4ae, €CJIM B HHX
CTaBSATCS  BONPOCHL, TpeOyromue OQUIMANBHBIX OTBETOB, IE€PENAIOTCAd Ha pPEerucTpanuio B
YCTaHOBJIEHHOM IOPSIJIKE.

3.7. Tlucemennoe oOpamieHne, COJEPIKAIIEE BOMPOCHL, PEUIEHUE KOTOPHIX HE BXOJUT B
KOMIIETEHIMIO aJMUHUCTPALMU YUpEeXKJEHUS, MOJICKUT IEPEChUIKE B TEUEHUE CEMH JHEH CO JHS
perucTpaiii B COOTBETCTBYIOLIMH OpraH WM COOTBETCTBYIOLIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMIy, B
KOMITIETEHIMI0 KOTOPOTO BXOJUT PEIIECHHE IMOCTABJIEHHBIX B OOpallleHUU BOIPOCOB, C YBEJOMIIEHUEM
rpakJaHUHA O Iepeajipecallii ero oOpallleHus, 3a MCKIIOUEHUEM cllydas, yKa3aHHOro B ILI. 5.4, 5.8
Hacrosuiero Iomoxenus.

3.8. 3Bampemaercs HanpaBiIATh KaNOObl MPAXKIaH HA PACCMOTPEHHE TEM JIOJHKHOCTHBIM JIMIAM
aAMUHUCTpAIUU Y UPEKICHUS, PEIICHUE WU JeHCcTBUE (0€31eCTBIE) KOTOPBIX 00KaITyeTCsl.

4. PaccMoTpeHure 0OpaleHnii rpakIaH, I0Ar0TOBKA OTBETOB

4.1. O6pamenue, NMOCTyNHMBLIEE 3aBEAYIONIEMY YUPEKICHHEM, IIOUIEKHT OOA3aTEIBHOMY
PaccCMOTPEHHIO.

4.2, VYuyer, perucrtpamus, XOJ pPacCMOTPEHHS OOpANIEHWs TPaXIaH OCYIIECTBISOTCS
3aBEYIOIMM YUPEKICHHEM C 3aHECEHUEM B J)KYPHAI M KAPTOUKY JIMYHOTO HPHEMA.

4.3. 3aBexyromuii VapexkIeHuEM:

— 00ecreunBacT 0OBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHME OOpAIECHUs, B
Ccilydae HeOOXOIMMOCTH - ¥ C YJaCTHEM IPaXKJIaHMHA, HAIPABHBLIETO OOPAIEHHE;

— 3alpaliuBaeT  HEOOXOJUMbIE JUTSL paccMOTpeHus oOpaiteHus JNOKYMEHTBI M
Marepuaiasl B JIPYTHX OpraHax Wy JpYyrux MpeJupusaTAd M OpraHu3auuy ropoja, 3a
HCKIIFOYEHHEM CYJI0B, OPraHOB JO3HAHUS U OPraHOB IIPEABAPUTEIIBHOIO CIIEICTBUS;

— IMPUHUMACT MCPLbI, HAITPABJIICHHBIC HA BOCCTAHOBJICHUC WJIM 3allIUTY HAPYIICHHLBIX ITIpaB, CBO6OI[
1 3aKOHHBIX MHTCPCCOB I'pAXKJaHUHA,

— HacT MMCbMCHHBIC OTBETHI I10 CYIICCTBY ITOCTABJICHHLIX B O6paHleHI/II/I BOIIPOCOB;

— YBEIOMIISIET TpaXJaHMHA O HANpaBJIEHUU €ro oOpalleHHs Ha pacCMOTPEHHE B IPYroi
OpraH WM JIpyrue MpeanpHusTHs U OpraHu3aldd TopoJa B COOTBETCTBUU C UX KOMIIETEHLIUEH.

4.4, VupexneHus, NPEANPUATHA ¥ OPraHM3alUM pPalioHa IO HAIPABJICHHOMY



B YCTAaHOBJIEHHOM IHIOPSJKE 3alpoCy 3aBEAYIOLIEro YUpexKICHHEM, pacCMaTpUBAIOLIEro oOpalleHue,
o0s3aHbl B TeueHue 15 1HEHl mnpenocTaBisTh AOKYMEHTbl U MaTepualbl, HE0O0XOJAUMBbIe IE
paccMOTpeHHs oOpaiteHus 3a UCKIIIOYEHHEM JOKYMEHTOB W MAaTepHuajoB, B KOTOPBIX
COJIEp’KaTCsl CBEJIEHUS, COCTABISIOLIME TOCYIAapCTBEHHYIO WJIM OXpaHsIeMyl (enepalibHbIM 3aKOHOM
TailHy, U /U1 KOTOPBIX YCTAHOBJIEH 0COObIN MOPSA0K MPEAOCTABICHHUS.

4.5. Ortsersl Ha OoOpamieHusi TpaXkJaH, NPHMCIAHHBIE HA WM 3aBEAYIOIIETO YYPEKICHUEM,
rOTOBATCS Ha OylaHKe YUpeKIeHHs 3a MOJINHUCHI0 3aBEAYIOIIEro YUpexkJeHUEM U PEruCTPUPYIOTCS B
KypHaJe.

4.6. OTBETHI NOJDKHBI CONEPKATH KOHKPETHYI) M YETKYIO HH()OPMAIMIO 110 BCEM BOIPOCAM,
MIOCTaBJICHHBIM B oOpailieHuu rpaxkjaad. Ecnu 3asButento 1aH oTBET B YCTHOU (opMe, TO B MaTepuanax,
MIPUJIOKEHHBIX K OOpalleHHio, JOHKHO OBITh 3TO yKa3zaHo. Eciau jgaercs mpomMeKyTOUYHBIM OTBET, TO
YKa3bIBAETCSl CPOK OKOHYATEIBHOIO PELIEHHUs IOCTaBJICHHOIO BOIIPOCa.

OTBeThl, MOATOTOBJIEHHbIE HAa OCHOBaHMM TIPABOBBIX JOKYMEHTOB, JOJDKHBI COJAEpXKaThb
PEKBU3UTHI ATUX JTOKYMEHTOB C YKa3aHUEM JaThl 1 HAUMEHOBAHHUSI.

OTBeT Ha KOJUIEKTUBHOE OOpalieHUe OTIPABIIETCS HA MMS NEPBOrO IMOJMUCABLIETO €ro Juia,
€CJIM B [IMCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIULIO, KOMY HAJIEKUT J1aTh OTBET.

OtBeT Ha oOpalieHue, MOCTYNUBLIEE B aJIMUHUCTPALNIO YUpexKIeHHUs B (HOpME AIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa, HampasisieTcss B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IO aJpecy JJIEKTPOHHOM  MOYTHI,
yKa3aHHOMY B oOOpallleHHH, WIM B HHCbMEHHON (opme 10 MOYTOBOMY aJIpecy, YKa3aHHOMY B
oOpareHuu.

4.7. O6pamenus rpaxaad MOCI€ MX PACCMOTPEHHUS MCIOJHMTENAMH BO3BPALIAIOTCS CO BCEMU
OTHOCSIIMMHUCS K HUM MarepHhajlaMi 3aBeAylolIeMy YupeKIeHHUEM, KOTOpbli (GopMupyeT aena, B TOM
qlCclie C OTBETOM 3asBUTENIO B Clyyae, €ClIM JaBajoch MOpy4YeHHE HH(DOPMHPOBATH PYKOBOJCTBO O
pe3ysibTaTax pacCMOTPEHHUSL.

4.8. Tlopsam0K BU3MPOBAHMUS MOATOTOBJIEHHBIX OTBETOB Ha OOpAIlEeHMs TPaXKIaH 3a MOANHMCHIO
3aBEYIOIIETO YUPEKICHUEM U €r0 3aMECTUTENIEH YCTAaHABIUBACTCS CIICIYIOIIMMN:

— Ha BTOpPOM 3K3EMIUISIpE OTBETa 3asSBUTEIIO B JIEBOM HIKHEM YIJIy yKa3bIBaeTcsl (pamMuius u
HNOJIUCh MHCIOJHUTENS, HOMEpP €ro CIyKeOHOro TeineoHa, a TaKKe IPOCTABISAIOTCS BU3bI
PYKOBOJUTENEH, Yy4acTBOBABIIMX B IOJAIOTOBKE OTBETa, ¢ pacluppoBKOr haMummii.

4.9. Ha kaxmoMm 00paleHuy T10CIIE OKOHYATENLHOTO PEIEHHUS U €r0 UCIIOIHEHHS JI0JDKHA ObITh
oTMETKa 00 ucrnojgHeHuH «B nemnoy», nata u JM4yHas MOANUCH JOJKHOCTHOTO JIMLA, MPHUHSIBILETO 3TO
pemienue. [lpemanoxenus, 3asBieHUs U KajloObl, KOIMM OTBETOB Ha IpaxxaaH (GOPMHUPYIOTCS B JEJO B
COOTBETCTBUU C YTBEPKIACHHON HOMEHKIATYPOU JIeII.

5. Topsaaok paccMOTPEHUS OTAEABHBIX 0OpALEH I

5.1. O6paiuenus rpaxaad, MOCTYIHMBIIKME 3aBEAYIOIEMY YUPEKIECHAEM M3 CPEICTB MAaCCOBOM
nH(pOpMaLIUY, PACCMaTPUBAIOTCS B MOPSAKE U CPOKH, IIPEAYCMOTPEHHbIE HAacTOALMM [lonoxeHueMm.

5.2. B cnyyae ecam B NHMCBMEHHOM OOpalleHMd HE yKa3aHa (aMWins TPakIaHHHa,
HaIpaBUBIIET0 OOpalleHHe U MOYTOBBIM aJpec, 0 KOTOPOMY JIOJKEH ObITh HaIlpaBlieH



OTBET, OTBET Ha OOpalIeHUE HE JACTCS 3aBSAYIONIMM Y UPESKICHUEM, IIPUHUMACTCS PEIICHUE O CITUCAHUU
naHHOTO oOpareHus «B gemnoy.

5.3. Eciu B yka3aHHOM OOpAIEHUH COAEPKATCS CBEIEHHS O MOATOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM
WU COBEPIIEHHOM TMPOTHBONPABHOM JESHWU, a TakkKe O JIMIE, €ro MOJroTaBIUBAIOIIEM,
COBEPIIAIOIIEM WM COBEPIIUBIIEM, 00paIlIEeHHUE MO JICKUT HAIIPABJICHUIO B OPTaH B COOTBETCTBHUH C €T0
KOMIIETEHITHEH.

5.4. OGpamenue, B KOTOPOM OOXKalyeTcs CyAeOHOE PEIIEHHE, BO3BPAIIAETCS TPAXKIAHUHY C
pa3bsICHEHUEM TOPsIKA 00KaTOBaHKSI JAHHOTO CYy/IEOHOTO PEeIICHUSI.

5.5. Tlpu nosiy4eHHH NUCHMEHHOTO OOpAIIEHHs, B KOTOPOM COJEPKATCSA HELEH3YPHBIE,
OCKOpPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YIPO3bI KU3HH, 3/I0POBbIO WM UMYIIECTBY JOJKHOCTHOTO JIUIA, a TAKXKe
YJICHOB €r0 CEMbU 3aBEAYIOIIMHM YUpexXJIeHHEeM BIIpaBe OCTaBUTH OOpalieHue 0e3 OTBETa MO CYILECTBY
IIOCTABJIEHHBIX B HEM BOINPOCOB U COOOLIUTh TpaXKJIAaHUHY, HaNpaBUBIIEMY OOpalieHue, o
HEJOMYCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOICHUS PaBOM.

Pemenune o cnucanun naHHoro oOpamieHus: «B neno» u HampaBieHHM COOOLICHHS 3asBUTEIIO
0 HEOIyCTUMOCTH 370ynoTpedeHus IIpaBOM MPUHUMAETCS M IOJAINKCHIBACTCS
3aBEAYIOIINM YUpEKICHUEM WU 3aMECTUTEIIEM.

5.6. B ciydae eciau TEKCT MMCbMEHHOTO OOpAIEHHs HE TIOIAeTCs IPOUTEHHIO, OOpaIleHHE HEe
MO/JICKUT HAIIPABJICHUIO HAa PACCMOTPEHUE U OTBET HA HETO HE JaeTcs. 3asBUTEN0 00 3TOM coolIiaercs,
ecnmi ero (amMwiMs W TMOYTOBBIM aJpec TMOATAIOTCS MPOYTCHHIO. PelieHne o ChHcaHuM JaHHOTO
oOpamienus «B 1emo» M coOOIIEHUH 3asBUTENI0 MPUHUMAIOTCS U IOJNHUCHIBAIOTCS 3aBEAYIOIIUM
VYupexaeHneM Win 3aMEeCTUTENIEM.

5.7. OOGpaienust rpaxkJaH, MOCTYMHUBIIAE OT OJHOTO W TOTO K€ JIMIA [0 OJHOMY M TOMY K€
BOTIPOCY, €CIM CO BpEMEHH TIO0Jadd TepBOTO OOpalmIeHWss HCTEK YCTAHOBJICHHBIH HACTOSIIAM
[TonoxeHneM CpOK pacCMOTPEHUS WM 3asBUTENb HE COIJIACEH C IPUHATBIM 10 €ro OOpalleHHIO
peleHneM, CIUTAIOTCS TOBTOPHBIMH.

IIpu paGoTe ¢ MNOBTOPHBIMHM OOpAILEHUSAMHU JEIONPOU3BOAUTENL (OPMHUPYET JAEI0 C YyikKe
UMEIOIIUMUCS TOKyMEHTaMHU 10 0OpameHHsIM JJAHHOTO 3asiBUTEIISL.

He cumratorcss MOBTOPHBIMH OOpamIeHWss OJHOTO M TOTO JK€ 3asBUTEIS, HO TIO Pa3HBIM
BOIIPOCaM, a TaKKe MHOTOKpaTHBIE - MO OJHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY B Cllydae, €ClId MPUYUHBI, 10
KOTOPBIM OTBET I10 CYIIIECTBY MOCTABJICHHBIX B OOPAIIEHNH BOIIPOCOB HE MOT OBITH J]aH, B MOCIIEAYIOIIEM
ObUIM yCTpaHEHbI, I'PaXXaHUH BIIpaB€ BHOBb HANPaBUTh OOpallleHUE 3aBEAYIOLIEMY Y UPEKACHUEM.

5.8. B cayuae ecim B MUCbMEHHOM OOpALIEHUH TPaKIaHUHA COIEPIKUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIMA
€My MHOTOKpPaTHO JaBaJlUCh INHCbMEHHbIE OTBEThl IO CYLIECTBY B CBSI3U C PaHEE HaIlpaBICHHBIMU
oOpallleHUsMU, U TpU ITOM B OOpallleHUd HE TNPUBOAITCS HOBBIE JOBOJBI MJIM OOCTOSTEILCTBA
3aBenylolMi  YupeXJeHHeM BIpaBe MPHUHATh pelieHne O Oe30CHOBATEIbHOCTH OYEpEeTHOTO
oOpallleHHss ¥ MPEeKpallleHuu  IEPEenucKu ¢ rpaxaaHuHoM. O TaHHOM pelIeHUH YBEAOMIISETCS
rpaXkIaHWH, HAIIPaBUBILINN OOpalieHue.

5.9. B ciy4ae ecnm OTBET MO CYHIECTBY MOCTABIEHHOIO BONPOCA B OOPAIEHMH HE MOXKET
ObITh JaH Oe3 pasrialleHHs] CBEACHUN, COCTABIIIOLIUX OXpaHsAEMYIO (erepalbHbIM 3aKOHOM TalHY,
rpaXJIaHUHY, HalpaBUBIIEMY OOpalleHHe, cooOIIaeTcs 0 HEBO3MOXKHOCTH JIaTh OTBET IO CYILIECTBY B
CBSI3U C HEJIOMYCTUMOCTBIO pa3IJIalleHUs



YKa3aHHBIX CBEJCHUM.
6. Cpoku paccMOTPEHHS OOPAILEHUM U yBETOMIICHUE 3asBUTENCH

6.1. TluceMenHbIe OOpaNIEHH s, TIOCTYNHMBINKE B Y UPEKICHHUS WU 3aBEAYIOIEMY YUpPEKIECHHUEM,
paccMaTpuBalOTCS B CPOK 0 OJHOTO MECAIa CO JHS MX PETHCTPAIMH, €CIIM WHOW CPOK (MEHBIIHUI) HE
YCTAaHOBJIEH 3aBEAYIOIIMM YupekaeHueMm jubo ero 3amectuteneMm. OOpamienus, He TpeOyromme
JOTIOJTHUTEIIFHOTO HM3YYEHUS] M TPOBEPKH, paccMaTpuBaroTCs OezoTimararenpHo. O pesynabTarax
paccMOTpEHUs YBETOMIISIOTCS 3asIBUTEITH.

6.2. B HUCKIIOUMTENBHBIX CIydasX 3aBeAyIOIIUN YUPEKIEHHEM BIPaBE IPOUIMTH CPOK
paccMoTpenus oOpamienus He 6osee yem 3a 30 qHEl, yBEIOMHB O MPOJICHHH CPOKa €ro pacCMOTPEHHS
rpakJaHWHA, HampaBuBIIero oOpamienue. [IpomieHue cpoka opOpMIIIETCS HCIOJHUTEISIMH HE MEHEe
9eM 3a ISTh JIHEH JI0 UICTEUSHUS CPOKa PACCMOTPEHUST 0OpaIllCHHUS.

7. Opranusanust pabOoTHI 110 JTHIHOMY TIPUEMY IPaK JaH

7.1. Tpapuk W NOPAMOK JIMYHOTO TIPUEMA TPAKIAH B YUPEKIECHHH YCTAHABIUBAETCS
3aBEYIOIIUM YUPEKICHUEM.

7.2. Tlpu MM4YHOM IIpUEME TPAKIAHUH NPEIbABISET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOUINMA €0 IMYHOCT.

7.3. Tlo BompocaM, He BXOAAIIMM B KOMIIETEHLHMIO 3aBENYIOIETO YUPEKIEHHEM, 3aABUTEIISIM
pEKOMEHAYETCsI 0OpaTUTHCS B COOTBETCTBYIOLIUE OPTraHbl, YUPEKICHUS, OpPraHU3alH1H.

7.4. Bo Bpems 3anucu Ha IPUEM 3aBEAYIOIIUN YUPEKICHUEM 3aIONHAET KApTOYKY JIMYHOTO
npuema rpaxjaaHuHa (popma mpuiiaraercs), B KOTOPYI 3aHOCUTCSI COJiepKaHue oOpallleHus rpaKJaHiHa
Ha JINYHOM IIpHEME, a TaKXKe€ PE30JIFOLMS BEAYIIEro MpPUEM, C IOPYYEHHEM AOJDKHOCTHOMY nuny. [Ipu
HEOOXOJIMMOCTH TpaxkJaHaM IMpeAjaraercsi HU3J0XKUTh CyThb BONpOcCa B IUCBMEHHOM BHJE.
[TuceMeHHOE OOpalleHue B 3TOM ClIy4dae pErucTpUpyercs W pPAacCMaTpUBAeTCsl B YCTaHOBJICHHOM
MOPSIZIKE, a B KapTOUKe JieraeTca oTMeTKa «OCTaBIeHO 3asBICHUE» U JaTa PErucTpalyH.

B cnywsae ecnau wu3nokeHHbIE B YCTHOM oOOpalieHud (akTbl U 0OCTOSTENCTBA SBISIOTCS
OUYEBUJIHBIMU U HE TPeOYIOT AOMOIHUTEIHHON MPOBEPKHU, OTBET HAa OOpaleHUE C COIJIacusl rpakJaHuHa
MOKET OBITh AaH YCTHO B XOA€ JIMYHOTO IIpve€Ma, O 4€M ACJIaCTCA 3allUCh B KAPTOUKE JIMYHOI'O IIpHeMa
rpaXxJgaHuHa. B ocrampHBIX ciIydadax HaacTcAa NUCBMEHHBIA OTBET IIO CYIICCTBY IIOCTAaBJICHHBIX B
oOpallleHuH BOIPOCOB.

7.5. Tlpu MOBTOPHBIX OOpALIEHHAX TT0OMPAIOTCS UMEIOIIHECS MATEPUAIIBI [0 JIEITY 3asIBUTENISL.

7.6. B X01€e IMYHOTO NpHEMA TPAKIAHUHY MOXKET OBITH OTKA3aHO B JAIbHEHIIEM PACCMOTPEHHU
oOpallleHus, eclii eMy paHee ObLI 1aH OTBET I10 CYIIECTBY MOCTaBJIEHHBIX B 0OpaIlleHUH BOIIPOCOB.

8. Pabora ¢ 06palieHusIMH, TIOCTABIEHHBIMU Ha KOHTPOJIb

8.1. OO6pamenus, B KOTOPBIX  CONEPXKATCS  BONPOCHL,  HMMEIOIIME  OOJIBIIOE



OoOLIECTBEHHOE 3HAY€HHE, COOOIIaeTcs O KOHKPETHBIX HAapyLIEHUSX 3aKOHHBIX IIpaB U MHTEPECOB
rpaxziaH, Kak npasuio, ctaBsatcs Ha KOHTPOJIb.

8.2. Ha  KOHTPOJBHBIX  OOpaIIECHUIX CTaBATCS  IOMETKH «KOHTPOJIb» un
«[TOJIEXKUT BO3BPATVY».

8.3. JIO/DKHOCTHOE JIMIO - MCTIOJHUTEND B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKH PACCMATPUBAET KOHTPOJIBHOE
oOparienne, THPOPMHUPYET O Pe3yJbTaTax 3aBEAYIONIETO YUPEKIACHHEM, TMO0 €r0 3aMECTUTENS,TOTOBUT
OTBET 3asIBUTEIIIO.

84. Ecim B oOpameHuMsXx  TrOCYIAapCTBEHHBIX  OPraHOB  COJAEPKATCA  MPOCHOBI
poMH(OPMHUPOBATh UX O pe3ylbTaTaX pPacCMOTPEHUsS Ipa’kJaH, TO HCIOJHUTENb TOTOBUT OTBET U HUM.
Kak npaBuio, 3T OTBETHI MOANUCHIBAIOTCS 3aBEIYIOIIUM YUpexKAeHUEM. 3aBelyIOIINI YUupexIeHueM
BIIpaBE MPEJIOKUTh HUCIOJHUTEIO MPOJOLKUTh paboOTy ¢ MPOBEACHUEM JOMOJIHUTEIbHBIX IPOBEPOK
WIM T0CJie TMOJIUCaHUs OTBETa CHHcAaTh MaTepuaibl MO pe3ylbTaTaM paccMOTpeHus obpaieHus «B
TEIION.

8.5. OGpareHne CUMTAETCS MCIOJIHEHHBIM M CHUMAETCS ¢ KOHTPOJIS, ECIIM PACCMOTPEHBI BCE
MIOCTABJICHHbIE B HEM BOIPOCHI, IPUHATHI HEOOXOIMMbIE MEPBI, 3asIBUTEIISIM J1aH OTBET.

8.6. TluceMeHHbIE OOpalIEHUs, HA KOTOPBIE MAAKOTCA IMPOMEKYTOYHBIE OTBETHI, C KOHTPOJIS
HE MPUHUMAIOTCSI. KonTpons  3aBepuaercs TOJIBKO  TOCJIe BBIHECEHUS] M TPUHATHS
MCYEPIBIBAIONIMX MEp IO pa3pelIeHUI0 NPEeUIOKEHUs], 3asBIICHUs, *KanoObl. PemieHune o cHATHH C
KOHTPOJISI IPUHUMAET 3aBEAYIOIINI YUpEeKICHUEM.

8.7. KoHTposbHbIE OOpalIEHHs JIOJKHBI COAEPKATh KOHKPETHYIO M YETKYI0 MH(POPMAIHIO 110
BCEM BOIIPOCaM, MOCTaBJICHHBIM B OOPALLEHUAX [PaXkIaH:

— €CIM CpPOKM pPAcCMOTPEHMs] MPOAJEHBbI, TO JOJOKHBI OBITh YyKa3aHbl MPUYUHBI U
OKOHYaTeNlbHas JaTra pPACCMOTPEHMs, IO HMCTEYEHUU KOTOPOH OylIeT AONOJHHUTEIBHO COOOIIEHO ©
IIPOJIEIaHHOM paboTe; B OTBETE JOJDKHO OBITh yKa3aHO O TOM, YTO 3asBUTEIb B TOM WM MHOWU (opme
MPOMH(OPMHUPOBAH O PE3YNIbTATaX PACCMOTPEHUS;

— OTBCT 3ad4BUTCIIIO MMOANIMCBIBACTCS 3aBCAYIOIIUM yT-Ipe)K)IeHI/IeM;

— K OTBETY IPHUKJIAABIBACTCS OPUTHHAT PACCMOTPEHHOTO OOpaIlleHUs TPaKIaHWHA, €CITM Ha HEM
crout mramn «[IOJJIEXXUT BO3BPATVY ».

9. KoHTpoib 3a COOMOIEHUEM TTOPSIKA PACCMOTPEHHS 0OPaIeHHI

9.1. JlomkHOCTHOE 7MIIO B IIpedeNax CBOEH KOMIIETEHIMM OCYIIECTBISET KOHTPOJb 3a
COOMIO/ICHUEM TIOpSIIKA PACCMOTPEHUs] OOpalleHHW, aHAIU3UPYET COJACpXKaHUE, TMOCTYMAIOIIUX
obOpameHnidi ¥ HWHPOPMUPYET 3aBEAYIOMIETO YUPEKICHHEM O HaAPYHMICHUAX HUCIOIHUTEIBCKON
JUCHUILINHEIL.

9.2. 3Basenyrommii VupexaeHUEM INPUHAMAET MEPHI 110 CBOEBPEMEHHOMY BBIABIECHHIO M
YCTpaHEHUIO IPUYUH HapyLIEHUs IpaB, CBOOO I 1 3aKOHHBIX UHTEPECOB I'PAK/IaH.

9.3. Jluna, BuHHOBaThIE B HAPYNIEHMH IIOPSAAKA PACCMOTPEHHMsS OOpalleHHMi TpakIaH,
W3JI0)KEHHOTO B HactosimieM  [lonmokeHuH,  HECyT  OTBETCTBEHHOCTh,  MNPEAYCMOTPEHHYIO
3aKOHOJATEIbCTBOM PD.

10. Xpanenue matepuasnos 1o 06paIieHUsIM TPaX I1aH



10.1. MomxrocTHOE nMIO B Tpemenax CBOEH KOMIIETEHIMH OCYIIECTBISET KOHTPOJb 3a
COOTIOICHMEM TOPSJAKA PACCMOTPEHHS OOpAINCHMM, aHAIM3MPYET COJEPIKAHHE, IOCTYNAKOIIMX
oOpameHuii ¥ HMH(GOPMUPYET 3aBENYIONIET0 YHUPEKACHHEM O HAPYIIEHHSAX HCIOJHUTENbCKOM
JUCIUTLIMHEL

10.2. 3Bapenyrommii  YupexmeHMEM  OCYIIECTBISET XPAHEHHWE U KCIOJIL30BAHUE B
CIPAaBOYHBIX M HHBIX LEJSAX MPELI0KEHHHN, 3aBICHUN 1 5Kano0 IpaskIaH.

10.3. BuecTtu B HOMEHKIATYPY JKYPHAI PETUCTPALIMH 10 0OPAILEHHUAM TPk JaH.

10.4. OTBeTcTBEHHOCTH 3a COXPAHHOCTH JOKYMEHTOB IO OOpAIIEHHsIM IPakJaH BO3JIATaeTcsa Ha
3aBEYIOIIETO Y UPEKICHUEM.

10.5. YcranapnmBaercs CpoK XpaHeHHS IIPEUIOKEHUM, 3asBICHMM, Kano0 TIpakaaH H
JIOKyMEHTOB, CBA3aHHBIX C MX PACCMOTPEHHEM H DaspelleHHeM - 5 JeT. B HeoOXOAMMBIX CiIydasx
SKCIIEPTHONH KOMHUCCHEN MOKET OBITh IPUHATO pEIICHHE 00 YBEIMYEHUHM CPOKA XPAHEHHS MM O
IIOCTOSTHHOM XPaHEHHH HauboJiee IIEHHBIX MPEII0KEHUH MPaKIaH.

10.6. Tlo  wucreyeHmM  yCTAHOBJEHHBIX  CPOKOB XpaHeHus  JOKyMEHTHI IO
NPEVIOKEHUAM ~ 3asBJICHUSM M Jkajo0aM TIpaxJaH [OJUIeKaT YHUYTOXKEHUIO B COOTBETCTBUU
¢ yrBepxkAeHHbIM DenepanbHbIM apXUBHBIM areHTcTBOM OT 20.12.2019 Ilepeunem THUITOBBIX

YIPaBJICHUYCCKHUX APXUBHBIX AOKYMCHTOB, o6pa3y}01111/1xc;1 B JCATCIBHOCTH roCyaapCTBCHHBIX
OpradHoB, OpradHoB MCCTHOI'O CaMOYIIPABJICHUA U OpFaHI/ISaHHfl, C YKa3aHUEM CPOKOB XpaHCHUS.

10.7. Xpanenue nen y uCIIOJIHUTENEH 3aITPEIAETCSL.

10.8. OGpamenns rpaxxmgaH MOTYT HaIpaBIATECS B apXUB 0€3 PACCMOTPEHUS, €CIM B HHX
COJIEPIKATCS PACCYKIEHHS 110 U3BECTHLIM MPOOJIEMaM MM MOJHMMAIOTCS YK€ PEIIEHHBIE BOIPOCHI, HE
TpeOyIoLIUe JOTOTHATENBHOTO PACCMOTPEHHS, a TAKKE OECCMBICIIEHHBIE 0 COAEPKAHMIO.

10.9. Pemenne o cniucanuu ykazaHHbIX 00paIeHUH TPMHUMAET 3aBEAYIOIMM Y UPEKICHUEM.



[MPUJIOKEHUE x Ilonoxenuto o mopsiake
paccMOTpeHus oOpareHus rpaxkJaaH
B axmuHucTpauuto MBJIOY  nerckuit  cag
No 4 r. [1enssr «Mo3ankay

KAPTOYKA JIMYHOI'O ITPUEMA
I'PAXIAH

Hara npuema

@®.1.0. rpaxgannHa

Mecto paboThI

Jomainuii agpec

Tenedon

Coneprxkanue yCTHOTO 0OparieHust

Pe3ynbrar paccMoTpeHus yCTHOTO 00pallieHust Tpak 1aHuHa
1. Komy oTripaBieHo (pe30JIrorusi)

2. Jlata uCTIOJTHCHHS

3. JlonoJIHUTENbHBII KOHTPOJIb

4. CHATO C KOHTPOJIS

5. Pesynprar

6. Jlata, TOKHOCTD UCIIOJTHATEIIS

7. OT rpakjaHUHA IPUHATO NUcbMeHHoe 3asBieHue ([Ipunaraercs)

Bx.No OT «___ » 20 1.
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